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  ABSTRAK  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui adakah pengaruh yang signifikan dari promosi 
media sosial Instagram di Toko Gallery Rj terhadap keputusan pembelian pada mahasiswa 
Pendidikan Ekonomi Universitas Muhammadiyah Bengkulu. Penelitian ini terdiri dari dua 
variabel, yaitu promosi media sosial Instagram (variabel bebas/independent atau variabel X) 
dan Keputusan pembelian (variabel dependen/terikat atau variabel Y). Populasinya adalah 115 
orang mahasiswa dan sampelnya 35 orang mahasiswa Pendidikan ekonomi universitas 
Muhammadiyah Bengkulu angkatan 2021, 2022, 2023, dan 2024. Metode pengumpulan data 
yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah observasi, angket, dan dokumentasi. Untuk 
menganalisis data dilakukan secara kuantitatif menggunakan bantuan perangkat lunak IBM 
SPSS versi 25 melalui analisis rata-rata dan regresi linier sederhana, maka untuk promosi 
media sosial Instagram didapat nilai rata-rata 42,68 yakini berada pada interval (43-45) 
dikatagorikan sangat baik, Keputusan pembelian pada mahasiswa Pendidikan ekonomi 
universitas Muhammadiyah Bengkulu didapat nilai rata-rata 42,68 yakni berada pada interval 
(43-45) dikategorikan sangat baik. Ada pengaruh yang signifikan promosi media sosial 
Instagram terhadap Keputusan pembelian di toko gallery rj pada mahasiswa Pendidikan 
ekonomi universitas Muhammadiyah Bengkulu. Hasil uji regresi linier sederhana dilihat dari 
promosi media sosial instgaram terhadap Keputusan pembelian menunjukan bahawa nilai T 
hitung = 8.396 lebih besar dari T tabel = 2.042 (8.396 > 2.042) dengan demikian Ho di tolak 
dan Ha diterima, yang berarti ada pengaruh dari promosi media sosial Instagram terhadap 
Keputusan pembelian di toko gallery rj pada mahasiswa Pendidikan ekonomi universitas 
Muhammadiyah Bengkulu. 

 
 ABSTRACT  
The purpose of this study is to determine whether there is a significant influence of Instagram 
social media promotion at Toko Gallery RJ on the purchasing decisions of students majoring in 
Economic Education at the University of Muhammadiyah Bengkulu. This study involves two 
variables: Instagram social media promotion (independent variable/X) and purchasing decision 
(dependent variable/Y). The population consists of 115 students, and the sample includes 35 
students from the Economic Education program, spanning cohorts of 2021, 2022, 2023, and 
2024. Data collection methods used in this research include observation, questionnaires, and 
documentation. The data were analyzed quantitatively using IBM SPSS version 25 software. 
Analysis techniques involved calculating the mean and conducting a simple linear regression. 
The average score for Instagram social media promotion was 42.68, which falls within the 
interval of 43–45 and is categorized as very good. Similarly, the average score for purchasing 
decisions was 42.68, also within the interval of 43–45, and categorized as very good. The 
results indicate that there is a significant influence of Instagram social media promotion on 
purchasing decisions at Toko Gallery RJ among Economic Education students at the 
University of Muhammadiyah Bengkulu. This is supported by the results of the simple linear 
regression analysis, where the t-count value of 8.396 is greater than the t-table value of 2.042 
(8.396 > 2.042). Therefore, the null hypothesis (Ho) is rejected, and the alternative hypothesis 
(Ha) is accepted, indicating that Instagram social media promotion significantly influences 
purchasing decisions. 
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PENDAHULUAN 
 

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi telah berdampak signifikan pada berbagai aspek 
kehidupan, termasuk pemasaran. Dengan internet yang semakin berkembang dan penggunaan 
perangkat saluler yang semakin meningkat, cara konsumen mencari informasi dan berinteraksi dengan 
perusahaan telah berubah secara drastis. Media sosial begitu penting dalam kehidupan masyarakat. 
Media sosial membuat manusia lebih transparan dalam berkomunikasi, dan aktivitas setiap orang dengan 
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mudah dapat diketahui orang lain, bahkan diketahui seluruh dunia (Nasution et al., 2022). Media sosial 
yang semakin populer juga memberikan peluang besar bagi perusahaan untuk berhubungan langsung 
dan lebih personal dengan konsumen.  

Hal ini membuat perusahaan lebih mudah beradaptasi dengan perubahan kebutuhan dan 
preferensi konsumen, serta menciptakan strategi pemasaran yang lebih efektif dan tepat sasaran. 
Pemanfaatan teknologi ini juga memberikan peluang besar bagi perusahaan untuk melakukan 
promosi.Promosi melalui media sosial memainkan peranan penting dalam strategi pemasaran modern.  

Promosi adalah usaha-usaha yang dilakukan oleh perusahaan untuk mempengaruhi konsumen 
agar membeli produk dan jasa yang dihasilkan atau untuk menyampaikan berita tentang produk dan jasa 
tersebut dengan jalan mengadakan komunikasi dengan para pendengar atau audience yang sifatnya 
membujuk (Bakhtiar et al., 2020). Melalui platform-platform seperti Instagram, perusahaan dapat 
melakukan promosi yang lebih kreatif dan menarik perhatian konsumen dengan cara yang interaktif. 
Media sosial memungkinkan perusahaan untuk mengkomunikasikan penawaran khusus, diskon, dan 
informasi produk dengan cepat dan efisien. Dengan kemampuan untuk menyasar audiens yang tepat, 
promosi di media sosial dapat meningkatkan visibilitas perusahaan dan menciptakan interaksi yang lebih 
bermakna antara  prusahaan dan konsumen.  

Promosi melalui media sosial, khususnya Instagram, telah menjadi alat yang efektif dalam 
memperluas jangkauan pemasaran dan mempengaruhi keputusan konsumen. Instagram, dengan fitur-
fitur visual yang menarik seperti foto, video, dan cerita, memungkinkan toko-toko seperti Toko Gallery RJ 
untuk menampilkan produk dengan cara yang kreatif dan interaktif. Kemampuan Instagram untuk 
menjangkau audiens yang luas, serta memberikan pengalaman visual yang menarik, menjadikannya 
platform ideal untuk menarik perhatian mahasiswa.  

Mahasiswa sebagai konsumen yang dinamis dan terhubung secara digital adalah segmen pasar 
penting bagi Toko Gallery RJ.Toko Gallery RJ memanfaatkan media sosial seperti instagram, facebook, 
tiktok dan lain-lain untuk mempromosikan produk mereka secara aktif melalui konten yang sesuai dengan 
tren dan gaya hidup mahasiswa. Melalui strategi pemasaran yang terencana, Toko Gallery RJ 
menciptakan konten yang relevan dan menarik, sehingga dapat membangun interaksi dengan audiens. 
Mahasiswa yang merupakan pengguna aktif media sosial, khususnya Instagram, seringkali dipengaruhi 
oleh konten yang menarik dan promosi yang tepat sasaran.  

Keberadaan promosi ini mampu membangun dan menciptakan daya tarik terhadap produk yang 
ditawarkan, sehingga mendorong minat beli mahasiswa terhadap produk-produk di Toko Gallery 
RJ.Produk-produk yang dipromosikan di Instagram tidak hanya ditampilkan dalam bentuk gambar, tetapi 
juga dilengkapi dengan deskripsi dan video yang menarik dan informasi terkait, seperti harga dan 
ketersediaan produk. Toko Gallery RJ menyadari bahwa keputusan pembelian mahasiswa dipengaruhi 
oleh promosi yang mereka lihat di Instagram.  

Instagram tidak hanya berfungsi sebagai media untuk menunjukkan produk, tetapi juga sebagai 
platform yang memudahkan mahasiswa untuk melakukan pembelian secara langsung melalui tautan 
yang disediakan. Keputusan pembelian ini dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk ulasan dari 
pengguna lain, foto produk yang menarik,konten video yang menarik serta diskon dan penawaran khusus 
yang diumumkan melalui Instagram. 

Berdasarkan observasi yang saya lakukan pada salah satu karyawan di Toko Gallery RJ diketahui 
bahwa Instagram menjadi bagian penting dari strategi pemasaran Toko Gallery RJ. Penggunaan 
Instagram sebagai sarana promosi dapat menarik perhatian dari konsumen . Salah satunya yaitu 
mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas Muhammadiyah Bengkulu,ditemukan bahwa mereka 
membeli berbagai produk Fashoin,termasuk pakaian, Sepatu, sendal, tas, skincare, dan aksesoris. 
Mayoritas  mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas Muhammadiyah Bengkulu memilih untuk 
berbelanja di Toko Gallery RJ, yang mana Keputusan pembelian mereka sering kali dipengaruhi oleh 
promosi yang mereka lihat di akun media sosial Instagram Toko Gallery RJ akan tetapi ada juga 
sebagaian dari mereka yang membeli produk tidak melihat terlebih dahulu di akun media sosial 
Instagram Toko Gallrey RJ. 

 
LANDASAN TEORI 

 
Promosi  
 Promosi adalah seni komunikasi yang menjembatani interaksi data antara pihak yang menjual 
dan pihak yang membeli, serta pihak-pihak terkait lainnya, dengan tujuan membentuk dan memengaruhi 
sikap serta perilaku. Sebagai sebuah perangkat berdaya strategis, promosi bukan sekadar penyampaian 
data, melainkan sebuah upaya menyelami psikologi konsumen untuk mencapai dampak yang mendalam 
(Sabila Imelda Putri et al., 2023).  
Promosi adalah suatu aktivitas komunikasi yang dilakukan oleh seseorang atau suatu perusahaan 
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dengan masyarakat luas, dimana tujuannya adalah untuk memperkenalkan sesuatu barang, jasa, merek, 
dan Perusahaan kepada masyarakat dan sekaligus mempengaruhi masyarakat luas agar membeli dan 
menggunakan produk tersebut (Ningrum et al., 2023). Promosi merupakan sebuah komunikasi yang 
memberikan penjelasan dan meyakinkan calon konsumen mengenai barang dan atau jasa dengan tujuan 
untuk mendapatkan perhatian, mendidik, mengingatkan dan meyakinkan para calon konsumen (Fatih et 
al., 2023). 
 
Pengertian Media Sosial 
 (H. Siregar, 2022) menyatakan bahwa media sosial adalah platform media yang memfokuskan 
pada eksistensi pengguna yang memfasilitasi mereka dalam beraktifitas maupun berkolaborasi. Karena 
itu media social dapat dilihat sebagai medium (fasilitator) online yang menguatkan hubungan antar 
pengguna sekaligus sebuah ikatan sosial. Media sosial digunakan sebagai sarana untuk berinteraksi, 
berkomunikasi, dan membangun jaringan melalui media komunikasi online. Pada dasarnya media sosial 
merupakan perkembangan mutakhir dari teknologi-teknologi web baru berbasis internet, yang 
memudahkan semua orang untuk dapat berkomunikasi, berpartisipasi, saling berbagi dan membentuk 
sebuah jaringan secara online, sehingga dapat menyebarluaskan konten mereka sendiri (yuni Fitriani, 
2022). 

 
Instagram  

 Instagram adalah platform media sosial yang fokus pada berbagi foto dan video, memungkinkan 
penggunanya untuk membagikan gambar dengan siapa saja di seluruh dunia. Instagram merupakan 
layanan jejaring sosial berbasis fotografi yang resmi diluncurkan pada 6 Oktober 2010 oleh Kevin 
Systrom dan Mike Krieger, dan langsung menarik 25 ribu pengguna pada hari pertamanya. 

 

Keputusan Pembelian 

 Keputusan   pembelian   adalah   salah   satu   bentuk   perilaku   konsumen   didalam 
menggunakan  atau  mengkonsumsi  suatu  produk.  Didalam  membeli  atau  memakai  suatu produk 
tertentu untuk melakukan pengambilan suatu keputusan, konsumen akan melalui suatu proses dimana 
proses tersebut merupakan gambaran dari bagaimana konsumen menganalisis berbagai macam input 
untuk mengambil keputusan dalam melakukan pembelian (Gunarsih et al., 2021). Keputusan pembelian 
menurut (Cesariana et al., 2022) adalah keputusan konsumen untuk memutuskan melakukan 
pemembelian setelah melalui proses mengevaluasi faktor-faktor seperti merek, lokasi, jumlah yang akan 
dibeli, waktu pembelian, serta metode pembayaran yang tersedia. 

 

 

METODE PENELITIAN 
 

 Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif. Penelitian 
ini terdiri dari dua variabel, yaitu promosi media sosial Instagram (variabel bebas/independent atau 
variabel X) dan Keputusan pembelian (variabel dependen/terikat atau variabel Y). Populasinya adalah 
115 orang mahasiswa dan sampelnya 35 orang mahasiswa Pendidikan ekonomi universitas 
Muhammadiyah Bengkulu angkatan 2021, 2022, 2023, dan 2024.  

Metode pengumpulan data yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah observasi, angket, 
dan dokumentasi. Untuk menganalisis data dilakukan secara kuantitatif menggunakan bantuan perangkat 
lunak IBM SPSS versi 25 melalui analisis rata-rata dan regresi linier sederhana, maka untuk promosi 
media sosial Instagram didapat nilai rata-rata 42,68 yakini berada pada interval (43-45) dikatagorikan 
sangat baik, Keputusan pembelian pada mahasiswa Pendidikan ekonomi universitas Muhammadiyah 
Bengkulu didapat nilai rata-rata 42,68 yakni berada pada interval (43-45) dikatagorikan sangat baik. 

 Instrumen penelitian memiliki peran yang sangat penting dan strategis dalam keseluruhan proses 
penelitian. Pemilihan instrumen bergantung pada jenis data yang dibutuhkan dan sesuai dengan 
permasalahan yang diteliti. Instrumen penelitian merupakan bagian integral dari metodologi penelitian, 
karena alat ini digunakan untuk mengumpulkan, memeriksa, dan menyelidiki masalah yang sedang 
diteliti. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa instrumen penelitian hanyalah alat yang digunakan 
oleh peneliti untuk memperoleh data yang akurat (Asiva Noor Rachmayani, 2021). 

 
 
 
 
 
 



 

 

94 | Venda Wintari,  Hilyati Milla, Ummi Kalsum; The Influence of Instagram Social Media Promotion... 

Berikut adalah tabel kisi-kisi instrumen penelitian yang digunakan peneliti: 
 

Tabel 1 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian 

No Variabel  Indikator  Sub Indikator Sumber  Instrumen  No 
item 

1.  Promosi 
Media Sosial 
Instagram 

1. Kulialitas 
Promosi 

1. Kejelasan 
informasi 

2. Daya tarik 

Mahasiswa Angket  1,2 

2. Promosi 
Penjualan 

1. Penawaran 
khusus 

2. Penawaran 
Bundling 

Mahasiswa Angket 3,4 

3. Contoh Produk 1. Kualitas Produk 
2. Kesesuaian 

dengan deskripsi 

Mahasiswa Angket 5,6 

  4. Pemberian 
Hadiah 

1. Jenis hadiah 
2. Pengaruh hadiah 

terhadap 
keputusan 
pembelian 

Mahasiswa Angket 7,8 

  5. Konsultasi 
Produk 

1. Respontivitas 
2. Kepuasan 

Mahasiswa Angket 9,10 

2. Keputusan 
Pembelian 

1. Kemantapan 
pada produk  

1. Merasa senang 
2. yakin 

Mahasiswa Angket 11,12 

2. Kebiasaan 
dalam membeli 
produk 

1. Sesuai dengan 
kebutuhan 

2. harga 

Mahasiswa Angket 13,14 

3. Melakukan 
Pembelian 
ulang 

1.  Kenyamanan 
2.  Kualitas  
     Produk 

Mahasiswa Angket 15,16 

4. Pengalaman 
sebelumnya 

1. Kepuasan 
2. Pengalaman 

tertentu 

Mahasiswa Angket 17,18 

  5. Minat 1. Keinganan 
2. Ketertarikan 

Mahasiswa Angket 19,20 

(Sumber: Kotler dan Buchari Alma 2021) 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian terdapat pengaruh yang signifikan promosi media sosial Instagram 
terhadap Keputusan pembelian di toko gallery rj pada mahasiswa Pendidikan ekonomi universitas 
Muhammadiyah Bengkulu. Hasil uji regresi linier sederhana dilihat dari promosi media sosial instgaram 
terhadap Keputusan pembelian menunjukan bahawa nilai T hitung = 8.396 lebih besar dari T tabel = 
2.042 (8.396 > 2.042) dengan demikian Ho di tolak dan Ha diterima, yang berarti ada pengaruh dari 
promosi media sosial Instagram terhadap Keputusan pembelian di toko gallery rj pada mahasiswa 
Pendidikan ekonomi universitas Muhammadiyah Bengkulu. 

 
Pembahasan 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan, diketahui bahwa promosi melalui media 
sosial Instagram berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian mahasiswa Program 
Studi Pendidikan Ekonomi Universitas Muhammadiyah Bengkulu di Toko Gallery RJ. Hal ini dibuktikan 
melalui analisis regresi linier sederhana yang menghasilkan nilai koefisien regresi sebesar 0,806 dan nilai 
signifikansi sebesar 0,000, yang berada di bawah tingkat signifikansi 0,05. Dengan demikian, dapat 
disimpulkan bahwa promosi yang dilakukan melalui media sosial Instagram memberikan kontribusi yang 
nyata dalam memengaruhi keputusan pembelian mahasiswa. 

Dalam penelitian ini, variabel promosi diukur melalui lima indikator utama, yaitu kualitas promosi, 
promosi penjualan, contoh produk, konsultasi produk, dan pemberian hadiah. Seluruh indikator tersebut 
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menunjukkan hasil rata-rata yang tinggi, yang berarti bahwa responden menilai promosi yang dilakukan 
oleh Toko Gallery RJ telah memenuhi aspek-aspek promosi yang efektif. Promosi dinilai mampu 
memberikan informasi yang jelas, menarik secara visual, serta memuat penawaran yang relevan dan 
mampu menciptakan daya tarik tersendiri bagi konsumen. Sementara itu, keputusan pembelian diukur 
melalui lima indikator, yaitu kemantapan pada produk, kebiasaan membeli, pembelian ulang, pengalaman 
sebelumnya, dan minat.  

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa mayoritas responden memiliki kecenderungan untuk 
merasa yakin terhadap produk, memiliki pengalaman positif dalam pembelian sebelumnya, serta 
menunjukkan minat untuk melakukan pembelian ulang. Hal ini mengindikasikan bahwa promosi yang 
dilakukan telah mampu menciptakan kepercayaan dan loyalitas di kalangan konsumen. Dalam penelitian 
tersebut, dijelaskan bahwa promosi Instagram yang dilakukan melalui konten visual yang menarik, 
komunikasi langsung melalui fitur komentar dan pesan, serta adanya penawaran diskon khusus, secara 
signifikan mendorong mahasiswa untuk melakukan pembelian.  

Hasil analisis regresi menunjukkan pengaruh sebesar 58,2%, dengan nilai signifikansi di bawah 
0,05, yang berarti promosi melalui media sosial memang menjadi faktor dominan dalam proses 
pengambilan keputusan pembelian mahasiswa. Hasil ini juga menunjukkan bahwa pemanfaatan 
teknologi informasi, khususnya media sosial, tidak hanya menjadi saluran komunikasi satu arah, tetapi 
telah berkembang menjadi media interaktif yang dapat membentuk perilaku konsumen secara nyata. 
Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi secara teoritis dalam memperkaya kajian 
mengenai hubungan antara strategi promosi digital dan perilaku konsumen, serta memberikan bukti 
empiris atas efektivitas media sosial Instagram dalam konteks pemasaran modern 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 
Kesimpulan 

Adapun kesimpulan yang relevan dengan hasil analisis data penelitian sebagai berikut : 
1. Promosi melalui media sosial Instagram yang dilakukan oleh Toko Gallery RJ termasuk dalam 

kategori sangat baik, dengan rata-rata skor promosi sebesar 42,68 dari skala maksimal 50. Nilai 
tersebut berada pada interval 43–50, yang menunjukkan bahwa kualitas promosi, pemberian hadiah, 
konsultasi produk, contoh produk, dan promosi penjualan yang disampaikan melalui Instagram telah 
dinilai sangat efektif oleh mahasiswa. 

2. Keputusan pembelian mahasiswa terhadap produk Toko Gallery RJ juga berada dalam kategori 
sangat baik, dengan nilai rata-rata sebesar 42,68, yang juga masuk pada interval 43–50. Hal ini 
menunjukkan bahwa mahasiswa memiliki kemantapan dalam memilih produk, memiliki kebiasaan 
membeli ulang, serta menunjukkan minat dan pengalaman positif dalam proses pembelian. 

3. Berdasarkan hasil analisis regresi linier sederhana, diperoleh persamaan regresi Y = 8,273 + 0,806X, 
dengan nilai signifikansi 0,000 (p < 0,05) dan koefisien determinasi yang menunjukkan bahwa promosi 
media sosial Instagram berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Semakin 
tinggi intensitas dan kualitas promosi, maka semakin besar pula kecenderungan mahasiswa dalam 
mengambil keputusan untuk membeli produk di Toko Gallery RJ. 

 

Saran 
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan berdasarkan kesimpulan diatas, peneliti 

mengajukan beberapa saran sebagai berikut : 
1. Bagi Toko Gallery RJ, disarankan untuk terus mempertahankan dan meningkatkan kualitas promosi 

di Instagram, terutama pada aspek visual, konsistensi informasi, serta pemberian penawaran 
menarik yang sesuai dengan preferensi mahasiswa. Penggunaan fitur-fitur interaktif seperti Reels 
dan Story dapat lebih dimaksimalkan guna menjangkau audiens yang lebih luas. 

2. Bagi Mahasiswa, diharapkan agar lebih kritis dalam merespons promosi di media sosial, dengan 
memperhatikan kejelasan informasi dan kualitas produk sebelum memutuskan untuk membeli. Hal 
ini penting agar keputusan pembelian didasarkan pada pertimbangan yang rasional. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya, penelitian ini dapat dijadikan sebagai rujukan untuk meneliti lebih lanjut 
pengaruh promosi digital dalam konteks yang berbeda, baik dari segi demografi responden, jenis 
platform media sosial lain, maupun dengan pendekatan metode penelitian yang lebih kompleks. 
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