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Abstrak  

 
Perkembangan teknologi informasi saat ini telah mengubah pandangan bisnis secara signifikan, terutama 
dalam sebuah e-commerce. Perusahaan yang bergerak dalam industri penjualan makanan seperti 
sebuah kedai sangat diperlukan meningkatkan efektivitas promosi dan penjualan online melalui 
perancangan ulang website e-commerce. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah website 
ecommerce yang memadukan elemen desain yang menarik, fungsionalitas, serta strategi promosi yang 
efektif guna meningkatkan branding dan pemasaran. Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini 
mencakup survei, wawancara, dan analisis kompetitor untuk memahami kebutuhan pengguna dan tren 
industri saat ini. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan efektivitas promosi dan penjualan 
online memerlukan integrasi strategis antara tiga elemen utama, yaitu desain yang menarik dan 
responsif, fungsionalitas yang intuitif dan user friendly, serta strategi promosi yang tepat sasaran dan 
efektif. Berdasarkan hasil penelitian, sebuah rancangan website e-commerce, yang menggabungkan 
beberapa elemen, dengan fokus pada user experience yang menarik dan proses pembelian yang mudah. 
Penerapan rancangan ini ke depannya dapat meningkatkan visibilitas branding, mengoptimalkan 
pengalaman pengguna.  

 
Kata kunci: Responsif, Pengalaman, E-Commerce. 

 

 

Responsive Design And Its Impact On User Experience On E-
Commerce Sites 

 
Abstract  

 
The development of information technology today has significantly changed the view of business, 
especially in e-commerce. Companies engaged in the food sales industry such as a shop are urgently 
needed to increase the effectiveness of online promotion and sales through redesigning e-commerce 
websites. This research aims to design an e-commerce website that combines attractive design 
elements, functionality, and effective promotional strategies to improve branding and marketing. The 
methodology used in this research includes surveys, interviews, and competitor analysis to understand 
user needs and current industry trends. The results show that increasing the effectiveness of online 
promotion and sales requires strategic integration between three main elements, namely attractive and 
responsive design, intuitive and user-friendly functionality, and targeted and effective promotional 
strategies. Based on the research results, an e-commerce website design, which combines several 
elements, with a focus on an attractive user experience and an easy purchasing process. The 
implementation of this design in the future can increase branding visibility, optimise user experience. 
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PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak yang signifikan terhadap cara bisnis 
beroperasi di era digital saat ini. Salah satu perubahan yang paling mencolok adalah transformasi dalam 
bidang perdagangan elektronik (ecommerce), di mana perusahaan dapat menjalankan operasi bisnis 
mereka secara online dengan lebih efisien dan efektif. Ecommerce telah menjadi salah satu sarana 
utama bagi perusahaan untuk mempromosikan dan menjual produk atau layanan mereka kepada 
pelanggan secara global, dan hal ini telah menjadi strategi yang vital dalam menjaga daya saing di pasar 
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yang semakin kompetitif. Perkembangan era digital yang semakin pesat ini, suatu website memiliki 
peranan yang sangat penting dalam bidang e-commerce. Dalam rangka menggerakkan roda penjualan 
melalui bisnis online, saat ini menjadi sangat penting. Website e-commerce telah menjadi fokus bisnis 
online dan media promosi yang sangat vital sehingga mutli fungsi dalam berbagai hal. Sebuah website 
ecommerce yang baik dapat menjadi kunci kesuksesan dalam meningkatkan efektivitas promosi dan 
penjualan online pada suatu pelaku usaha tertentu. sebagai salah satu pemain terkemuka dalam industri 
perdagangan, menyadari pentingnya memanfaatkan potensi ecommerce untuk meningkatkan efektivitas 
promosi dan penjualan online mereka.  

Dalam konteks ini, penelitian ini bertujuan untuk merancang ulang website e-commerce agar lebih 

responsif terhadap kebutuhan pasar dan lebih efektif dalam menarik pelanggan serta meningkatkan 
konversi penjualan. Website merupakan sebuah kumpulan halaman yang berisikan informasi secara 
spesifik dan dapat diakses kapanpun, dimanapun, dan siapapun melalui internet. Website juga 
merupakan suatu media yang bisa digunakan untuk menampung berbagai jenis informasi seperti teks, 
suara, gambar, dan animasi yang dimana bisa diakses oleh komputer melalui internet. Website 
merupakan media informasi berbasis jaringan komputer yang bisa diakses kapan saja dan di mana saja 
dengan biaya yang murah.  

Website ini muncul karena adanya kebutuhan pasar yang semakin tinggi. Pada dunia yang modern 
ini, kebanyakan orangsudah memanfaatkan website dan internet sebagai alat pendukung dalam 
berbisnis dan penyajian informasi mereka, khususnya pada masyarakat di kota-kota besar. Website 
seringkali digunakan sebagai sumber informasi. Tidak hanya itu, website juga dapat berfungsi sebagai 
media sosial, yang mempercepat dan mempermudah interaksi dan komunikasi antar orang. 
Perdagangan elektronik atau yang lebih familiar dikenal dengan e-commerce telah mengalami 
perkembangan yang pesat dalam beberapa dekade terakhir. Sebagai respon dari adanya perubahan 
perilaku konsumen yang semakin mengarah ke pembelian secara online. Website e-commerce tidak 
hanya menjadi sebuah platform untuk menampilkan produk, namun juga menjadi alat dalam 
mempromosikan usaha yang dilakukan dan menyusun strategi dalam pemasarannya. Penelitian ini 
menjelaskan bagaimana merancang sebuah website e-commerce yang efektif dan efisien, sehingga 
dapat mengoptimalkan peran vitalnya dalam meningkatkan efektivitas promosi dan meningkatkan 
penjualan online.  

Desain yang userfriendly, integrasi media sosial, data analitik, keamanan, dan strategi 
perencanaan yang tepat merupakan beberapa komponen penting dalam merancang website 
ecommerce. Penggunaan teknologi secara maksimal dapat mengoptimalkan pemasaran suatu produk 
atau barang, penelitian ini memberikan wawasan kepada pemilik bisnis dan pengembang website. 
Bagaimana memikat seorang pelanggan dengan memanfaatkan media sosial sebagai alat promosi yang 
efektif dan bagaimana menggunakan data analitik dalam mengambil keputusan yang tepat. Pada 
penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran pengetahuan dan pemahaman mengenai 
pentingnya peran website e-commerce dalam strategi media promosi agar dapat meningkatkan 
penjualan online dan perkembangan bisnis yang dimiliki. Melalui studi kasus terkait dapat diberikan 
penjelasan konsep kunci masing-masing dengan studi kasus nyata dapat diilustrasikan praktik terbaik 
dalam pengembangan website ecommerce untuk meningkatkan efektivitas media promosi dan penjualan 
online dalam berbagai bidang.  

 

LANDASAN TEORI  

Peran Website E-commerce dalam Peningkatan Penjualan Online  
Website e-commerce telah menjadi landasan bagi banyak perusahaan untuk menjalankan operasi 

bisnis mereka secara online. Studi oleh Chaffey dan Ellis-Chadwick pada tahun 2019 menunjukkan 
bahwa memiliki sebuah website e-commerce yang responsif dan mudah digunakan dapat memberikan 
manfaat yang signifikan dalam meningkatkan penetrasi pasar serta meningkatkan konversi penjualan. 
Dalam era di mana konsumen semakin cenderung untuk berbelanja secara online, sebuah website e-
commerce yang efektif dapat menjadi kunci untuk memenangkan persaingan di pasar yang semakin 
kompetitif .  

E-commerce internasional adalah tren global yang kuat yang didorong oleh penguatan kebijakan 
ekonomi dan perubahan perilaku pelanggan, dan peningkatan logistik dan teknologi. kehadiran pasar 
digital, dapat menjadi sarana yang kuat untuk mencapai tujuan tersebut pertumbuhan internasional di 
kalangan usaha kecil dan menengah (UKM). E-commerce internasional semakin berkembang, didukung 
oleh hal-hal baru perilaku konsumen dan upaya politik skala besar yang bertujuan untuk menciptakan 
pasar digital yang berfungsi dengan baik melalui infrastruktur pendukung dan peraturan, misalnya Pasar 
Tunggal Digital. 
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Desain Website E-commerce yang Menarik dan Responsif  
Desain sebuah website e-commerce memainkan peran yang krusial dalam menarik perhatian 

pengunjung dan mengubahnya menjadi pelanggan yang berpotensi. Menurut Nielsen Norman Group 
(2020), pengguna cenderung meninggalkan sebuah website jika tampilannya tidak menarik atau sulit 
dinavigasi. Oleh karena itu, desain yang menarik dan responsif menjadi kunci dalam meningkatkan 
pengalaman pengguna dan memperbaiki konversi penjualan. 
 
Desain yang user friendly  

Desain website e-commerce yang user friendly merupakan kunci kesuksesan dalam meningkatkan 
efektivitas promosi. Desain yang baik dapat membantu pelanggan menemukan produk yang mudah 
dengan melakukan pembelian tanpa hambatan dengan memperkuat branding. Prinsip yang perlu 
dikembangkan seperti petunjuk yang tepat, tampilan yang menarik, dan riwayat pengguna yang responsif 
menjadi fokus utama dalam perancangan suatu website e-commerce.  
 
Strategi Promosi dalam E-commerce  

Promosi yang efektif merupakan komponen penting dalam meningkatkan visibilitas merek dan 
mendorong konversi penjualan dalam konteks e-commerce. Strategi promosi yang tepat dapat 
membantu perusahaan menjangkau target pasar mereka dengan lebih efisien dan meningkatkan 
kesadaran konsumen terhadap produk atau layanan yang ditawarkan. Dalam konteks website e-
commerce, strategi promosi yang efektif dapat berupa penggunaan iklan online, pemasaran konten, dan 
promosi melalui media sosial. 
 
 

METODE PENELITIAN  

Pada penelitian ini menggunakan perancangan pengembangan yang efektif dalam meningkatkan 
efektivitas media promosi dan penjualan online. Pendekatan yang cermat dan terencana dilakukan agar 
dapat mencapai tujuan yang diharapkan. Berikut konsep perancangan yang dipergunakan dalam 
penelitian ini : 1. User-Friendly Design Tahapan dimana memulai merancang dengan desain yang 
responsif dan ramah pengguna agar dapat memudahkan mengarahkan ke situs dalam menemukan 
produk dan menyelesaikan transaksi. Fokus pada tampilan yang disajikan, struktur penempatan menu 
yang jelas dan menarik perhatian konsumen. 2. Integrasi media sosial Mengintegrasikan media sosial 
dengan melalui tombol menu dalam website akan memudahkan berbagi informasi langsung ke media 
sosial. Pengguna akan mendapat kemudahan akses konten yang terhubung pada platform media sosial 
masingmasing mengenai produk yang ditawarkan. Konten yang dibagikan pastikan diarahkan pada 
pengguna ke situs website ecommerce langsung. 3. Optimasi Mobile Memastikan website e-commerce 
dapat diakses dengan lancar melalui perangkat mobile. Dengan banyaknya pengguna perangkat mobile 
yang semarik meningkat, maka hal ini dapat membuat website lebih responsif terhadap perangkat mobile 
langsung merupakan sebuah keniscayaan. 4. Pemilihan platform e-commerce yang tepat Pilih platform e-
commerce sesuai dengan kebutuhan bisnis. Beberapa platform popular seperti WooCommerce, Shopify, 
dan Magento. Pastikan platform tersebut memiliki fitur-fitur yang mendukung efektivitas media promosi 
dan penjualan online. 5. Pengoptimalan gambar produk Mengunggah gambar produk yang berkualitas 
tinggi dapat memungkinkan konsumen melihat produk dengan sangat jelas. Tambahkan multiple views, 
zoom, dan deskripsi yang informatif. 6. Analitik data dan pelacakan Integrasikan data analitik seperti 
Google Analytics untuk melacak lalu lintas situs website, konversi, dan perilaku konsumen. Data analitik 
atau analitik data ini dapat membantu memahami bagaimana pengguna berinteraksi dengan situs 
website, yang dapat mengoptimalkan media promosi. 7. Keamanan data Pastikan bahwa website e-
commerce memiliki lapisan keamanan yang kuat. Hal ini mencakup enkripsi data, perlindungan terhadap 
ancaman siber, dan kepatuhan terhadap privasi data. 8. Strategi pemasaran yang relevan Strategi 
pemasaran yang sesuai dengan target konsumen dapat dilakukan dengan promosi iklan yang relevan, 
melalui email marketing, dan konten yang relevan dengan Search Engine Optimation (SEO) yang 
optimal. 9. Penggunaan Call To Action (CTA) Gunakan CTA yang menarik dan strategis di seluruh 
website untuk mendorong user bertindak seperti “Beli sekarang, Daftar, atau Berbagi”. 10. 
Pengembangan aplikasi mobile Bila memungkinkan pegembangan website e-commerce dapat 
dikembangkan melalui perangkat aplikasi mobile yang dapat terhubung ke website e-commerce secara 
langsung. Aplikasi ini dapat melibatkan kontak langsung dan konsumen dalam menawarkan produk yang 
ada. 11. User manual Buat pedoman atau petunjuk manual penggunaan program seperti tutorial sebagai 
panduan dalam membantu pelanggan menggunakan website dan memahami cara proses pembelian. 12. 
Pengujian dan Perbaikan berkelanjutan Melakukan pengujian regular dan mengumpulkan umpan balik 
pengguna untuk memperbaiki dan mengoptimalkan website secara terus menerus dan berkelanjutan. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implementasi Desain Responsif dan Ramah Pengguna Dalam tahap implementasi perancangan 
website ecommerce untuk PT. ABC, kami berhasil menerapkan desain yang responsif dan ramah 
pengguna sesuai dengan konsep yang telah dirancang sebelumnya. Website dapat diakses dengan 
lancar dari berbagai perangkat, termasuk desktop, tablet, dan ponsel pintar. Navigasi yang mudah 
dipahami dan tata letak yang bersih membantu pengguna untuk menemukan produk dengan cepat dan 
efisien.  Untuk Personalisasi Pengalaman Pengguna Melalui penggunaan teknologi personalisasi, kami 
berhasil mengimplementasikan fitur-fitur yang memungkinkan personalisasi pengalaman pengguna pada 
website e-commerce PT. ABC. Pengguna akan melihat rekomendasi produk yang disesuaikan dengan 
preferensi mereka, berdasarkan riwayat pembelian dan perilaku mereka di website. Ini membantu 
meningkatkan keterlibatan pengguna dan meningkatkan kemungkinan konversi penjualan.  Adapun 
Integrasi Media Sosial dan Konten Berkualitas Kami telah berhasil mengintegrasikan website e-
commerce PT. ABC dengan platform media sosial dan menyediakan konten berkualitas yang relevan 
dengan produk dan layanan mereka. Pengguna dapat dengan mudah berbagi produk melalui media 
sosial, meningkatkan visibilitas secara organik. Konten berkualitas seperti artikel, panduan, dan tutorial 
juga memberikan nilai tambah bagi pengunjung website dan memperkuat branding sebagai otoritas 
dalam industri.  

Evaluasi Strategi Promosi Kami melakukan evaluasi terhadap strategi promosi yang diterapkan 
pada website e-commerce. Melalui analisis data, kami dapat melihat tingkat keterlibatan pengguna, 
konversi penjualan, dan pengaruh dari berbagai strategi promosi yang telah diterapkan. Kami 
menggunakan data ini untuk melakukan penyesuaian dan perbaikan pada strategi promosi yang akan 
datang, dengan tujuan untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi kampanye promosi. Perancangan 
website e-commerce untuk PT. ABC telah berhasil mengimplementasikan konsep-konsep yang telah 
dirancang sebelumnya dengan baik. Dengan desain yang responsif dan ramah pengguna, personalisasi 
pengalaman pengguna, integrasi media sosial dan konten berkualitas, serta evaluasi strategi promosi 
yang terukur, website ini memiliki potensi untuk meningkatkan efektivitas promosi dan penjualan online 
secara signifikan. Namun, untuk mencapai hasil yang optimal, perlu dilakukan pemantauan terus-
menerus dan penyesuaian berkelanjutan sesuai dengan perubahan dalam tren pasar dan perilaku 
konsumen.  

Perancangan website e-commerce yang efektif merupakan investasi penting dalam mencapai 
keberhasilan bisnis online. Hasil yang diperoleh dari konsep perancangan menunjukkan bahwa 
penggunaan praktik terbaik dalam pengembangan website e-commerce dapat memberikan hasil positif 
dalam hal efektivitas media promosi dan penjualan online. Beberapa bagian konsep perancangan 
tersebut antara lain, yaitu : User-Friendly Design Dalam pengembangan website e-commerce dengan 
desain yang ramah pengguna, user dapat memberikan rating yang lebih positif. Hal ini dapat 
menghasilkan peningkaan waktu yang dihabiskan di situs website dan peningkatan konversi. Integrasi 
Media Sosial Keberhasilan integrasi media sosial dapat meningkatkan keterlibatan konsumen. Konsumen 
yang berbagi konten situs di media sosial dapat membantu memperluas jangkauan bisnis, dan dapat 
membantu meningkatkan penjualan produk. Integrasi media sosial ini juga dapat memungkinkan bisnis 
untuk memanfaatkan jangkauan luas platform media sosial, yang memperluas cakupan promosi dan 
memungkinkan pelanggan untuk berinteraksi dengan produk secara lebih efektif. Pengoptimalan gambar 
produk dan desain yang ramah pengguna dapat membantu menghasilkan review customer yang menarik 
dan dapat meningkatkan rating.  

Optimasi Mobile Pada tahap ini website di optimalkan untuk perangkat mobile yang mengalami 
kenaikan traffic pengguna. Pengguna akan lebih merasa nyaman dalam berbelanja melalui perangkat 
seluler yang nantinya dapat meningkatkan penjualan. Optimasi mobile juga dapat memungkinkan bisnis 
mencapai konsumen menggunakan perangkat seluler dengan lancar dan meningkatkan kenyamanan 
dalam berbelanja. Pemilihan platform e-commerce yang tepat Pemilihan platform e-commerce yang tepat 
memungkinkan bisnis untuk mengelola produk, inventarus, dan melakukan pembayaran lebih efisien. Hal 
ini dapat mempermudah operasi ecommerce dan membantu dalam meningkatkan efisiensi penjualan 
 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 
Kesimpulan yang didapat dari perancangan pengembngan website e-commerce yang efektif ini 

merupakan kunci keberhasilan dalam meningkatkan efektivitas media promosi dan penjualan online. 
Beberapa poin penting kesimpulan yang diperoleh dari hasil dan pembasan antara lain sebagai-berikut : 
Desain ramah pengguna, integrasi media sosial optimasi mobile, dan pemilihan platform e-commerce 
yang tepat merupakan elemen kunci dalam pengembangan website ecommerce yang berhasil. Kedua 
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Pengoptimalan gambar produk dan keamanan data memainkan peran penting dalam membangun 
kepercayaan pelanggan dan meningkatkan rating ulasan. Ketiga data analitik dapat membantu bisnis 
memahami perilaku konsumen dan mengoptimalkan strategi pemasaran dan konten. Keempat strategi 
pemasaran yang relevan dapat membantu bisnis mencapai target yang sesuai dan menghasilkan 
aktivitas yang berkualitas. 
 
Saran 

Berdasarkan kesimpulan tersebut, berikut beberapa saran untuk pengembangan website e-
commerce yang lebih sukses, antara lain : Monitoring berkelanjutan dan analisis data Pemantauan dalam 
rangka monitoring berkelanjutan dan analisis data menggunakan tools tertentu dapat memberikan ulasan 
yang berharga untuk pengoptimalan lebih lanjut. Pentingnya keamanan data Keamanan data merupakan 
prioritas utama, sistem keamanan yang selalu ter-update dapat melindungi informasi konsumen 
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